
P ô l e  d e  s e r v i c e s  d e  p r o x i m i t é 

E T A N G - S U R - A R R O U X 

documentations

espace numérique en libre service

bureaux de confidentialité

impression de documents*

accueil, information, 
orientation

Quelques exemples concrets :

sur place :

accompagnement aux
démarches administratives

mise en relation avec les 
organismes partenaires

services
gratuits

Bon à savoir

accompagnement
personnalisé sur RDV

FAMILLE
Création/consultation de votre compte 
personnel CAF ou MSA
Actualisation pour la prime d’activité ou RSA
Édition d’attestation de Quotient Familial, des 
prestations,...

SANTÉ
Création/consultation de votre compte 
personnel CPAM (améli.fr) ou MSA
Mise à jour de votre situation
Consultation d’informations en ligne

EMPLOI
France Travail : inscription, actualisation,
mise à jour de votre CV en ligne
Consultation et réponses aux offres d’emploi

IMPÔTS
Aide à la création du compte ou connexion via 
Franceconnect
Démarches en ligne (changement de situation, 
consultation des avis, déclarations...)

EMPLOYÉ/EMPLOYEUR/
AUTO-ENTREPRENEUR
URSSAF : création de compte en ligne (CESU, 
Pajemploi), téléchargement d’attestation, 
déclaration du chiffre d’affaire...)

RETRAITE
Création/consultation de votre compte personnel 
Prise de rendez-vous avec les services de la 
CARSAT ou MSA
Aide pour les demandes auprès des différents 
organismes de retraite

aide à l’utilisation 
des services et outils 

numériques

Pour les personnes débutantes 
ou qui ne sont pas à l’aise avec 

l’utilisation d’un ordinateur,
des cours d’informatique sont proposés 
au sein de l’Espace France services sur 
inscription. Des ateliers thématiques 

sont également proposés par le centre 
de ressources numériques du Grand 
Autunois Morvan une fois par mois.

 Renseignez-vous !

J’ai besoin d’aide
pour accéder
à mon compte
Ameli
Josiane
63 ans

Je rencontre des 
problèmes pour 
faire ma demande 
d’APL sur internet
Malo
23 ans

*Service payant pour les documents hors réseaux partenaires



lundi 
mardi

mercredi
jeudi

vendredi

2 agents à votre service

8h30-12h
et 
13h30-17h

   Retrouvez les informations pratiques, changement d’horaires, fermeture 
exceptionnelle,... sur le site grandautunoismorvan.fr 
(rubrique : La Communauté de communes / Espaces France Services). 
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 Santé Véhicule

RetraiteEmploiJusticeLogement

Famille Social Impôts

Espace numérique

DES CONSEILLERS VOUS ACCOMPAGNENT
ET VOUS GUIDENT...

Un réseau
de partenaires
en un seul lieu

Des agents formés et disponibles conseillent sur les démarches administratives ou apportent
de l’aide sur l’utilisation d’un service numérique. 
Ce service est gratuit, accessible à tous, quel que soit votre lieu de résidence, 
sans limite géographique.

Pour résoudre vos démarches 
les plus complexes, les agents 
peuvent aussi s’appuyer sur 
leurs correspondants au sein 
du réseau des partenaires.

C’est une réponse adaptée aux 
besoins de l’usager qui peut 
ainsi bénéficier de l’ensemble 
des services rassemblés en un 
seul endroit.

étang-sur-arroux
2 bis rue d’Autun

03 85 82 38 22
03 85 82 38 14

pierre.cothenet@grandautunoismorvan.fr

karine.dieudonne@grandautunoismorvan.fr

VENEZ,
ON VA S’EN
 OCCUPER !
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